nnUATN15ATIvdauNeTY Uszanteuussuna w.a. meoe
B9ANITUSIISEIUAUANUE 92
gnavuevily Jamdngwssays

Al

muﬁwssiwﬂ’@qﬁ%ﬁamiﬁumiﬂé’wm%’g WA, b&be 1IN o dnaviAuly
Fotuil wo WwILY bEbe Muualiniisnuvesigdalvfinnsesivaeuaiely nsaaum
nely wazntsuimsdanismdes Inglifeufifinunpsgunasndninasiinssnsnisads
fmua By 84An15USMITdIUIUan eI Ifeufdaniuinsgrunasudnina i
nsgnTINsAaIiIvun aednlviinisasaaeunisly meluniisnudeudesudy

fadu elimisensandeumely defnesdnsusmsdruiuanusy U
wihitldgndasasudon Wulummumasgusasvdninasiinssnsasnsadatvun Weussdiuszuy
muaunely uagdsediussuumsuimsdansanuides vesesdmsuimsdiusivanussy T
annsatosiunieanauidesiiioglidosamioaglussiuiivensuls Tnefmuaiznisasivaey
FBsaeunIu FBNIIIEUNANIATINEIU ANSRAMUNANNIATIAAY LagiEnsusaduay
o Widlaanfiome insay dunsaussgingussasAiiafinyusznsnmuazussandualy
szuumuaunelukazszuuuImsianisanudsddodiauiads s agunanisUssdiv
ERIRIED wﬁmaﬁ’uqm%{lmaﬁﬂ3~ﬂauﬁ'}ﬁma@wuumﬁmuﬂum&ﬂu fis & nedszney uas
oadUsznoudfyveszuunMsUIMIIIMsAIAs) W1 e ssiUsznau ieifiuand Ay fun
mMIUfURNUIFRATY wazazaheliussaumuneuaySngussasdiidmunly Fenisussiiivuaz
UiuljedssAninavesnszuiunisudmsainudes nsevaunisaiuaunsly IGERRHI I
sguluszuu seld
Aty

“nmsnsavdauniely” mneain Aenssunislyieuidasiuuaynnslidusnm
a1 Wleesssunandudasy dedalviidy LWE]L‘WﬂJﬂElJﬂ’}LLa‘“‘U‘ﬁ‘UU’Nﬂ’]SUﬂ‘UWmslla\‘}ﬁ’ma’lfl NS
Triad mimwaaumﬂmmJsf(,wmui'wum‘ammmuhmmLLa ginguszasdfidmualidaenis
UssiliuuasUFulassAnBranesnssuaunisuimseudes msmua waznsiiuguasgraiiu
JEUY

mul



“UNUNITATIRFOU” MM urumsUFTRNuATm e ruesvaey
neludmvintulfaminfeatudesiiazasaoy Swumbedunma ssozaildlumsufofan
nsavdeu ieUszlevilunsasuniuanuininimesmsuiifinunsmedeudusyes q wasli
UftRnuldegesuiuiumuimaing

“Unun1sU{URU” mneawdn uuansufsRnuaadldfuieuning F3fn579
asuneludmhliarmihinsnsisasuiFedla fmieiunsala defaguszasd voua 33nsle
wazninensiliinla FaasvihlinisufiRaounsnasuussaraduse

at

. InguszasALaziusiavamgnunsIvdeuniely

o}

TQUszeeA (MAT§IUSHE @000)

miwasavasuniely Wumhsnuiidadtu weliusnmsdedeuimsdunisls
wanUsziuuaznsidInwuimiisaludain UfiReulaedasy Jseainasunsnuealunis
TR InTmaeuuarUstiiunantsiiuionssusng 7 nelusidnIsuinisdusiuanuasu
densufiinuinifumsieset Ussiiu Wdiinw Wideyauasdoiaueuus Wleatiuayuy
AU URumnsgdutesesamsuImsausuanussr TWannsauftRnihiuasdduauduly
prungvung sedey dotsduiifeadeseeiiussAnsa bty sudnauiuladeninudl
Usg@vicnm Ussanduavosnsaniiuny uazanuduaweinsldinedu mmgqmmmgﬂéfam%ﬁa
I¢wosdoyanianisiiu wazdu q MAertos

WusAa (111M3371UIWE ©000)

o. UUimiigasisasunisluliiduluaiuninsgiunisnsiaaeuaielui
nsemsansadsimun Widuilseuiuresesdnsuasmhenuniguen

©. Lm'%'smmmw%’@mﬁmaﬂ%'um':?tlﬁzLﬁum'ﬂ,a‘%m%'wﬁﬂﬁumwamm'gﬂaaumaﬁlu N
nsulyTnans

m. atuayuuaztismasliesdnsiisruunuguangluiin Wuluauasgunisenuau
MeluveInIENsIINsaag

. Mi3liduSny (Consulting Service) Tuuzii wazauAadiu e funguane
suidou dededu Ussnia ui uagidswamemsnisiiieatostunisasivaey
nely sruunisaavguately srvuuimisdanisanandes uasauiifinad
SuflnweusneauTiassssy dofuinauasdiifoados dadunanisuaslshiu
N3

e Wuesesdisvaaouims lunsnmvasunisujifouuasnisldmineinsves
oeAnsliduluagraiiussdninm uasussaingusrasd sauienislestuay
Fovng misalva viemaainsuinnnmssuiunuluesdns

. M3UFURAIUVANN AN TENTINITAAT
wsnuasiageuniely deufiRnmuasgiuiazraninaeijiRn1snsieasu

ameludmsumienuuessy insevsismandimun




o. SN (UATFILTHE @000)

vaninasiufiinisnsnaeunisly v 4o ee Amusldgasinasunsluljifn
pyvvaeuliilulumuinesgiumnsanaeunisludmiumhenuressy Uszneume

o. AIgIUAUAMENTR (1nIF1UTHE e@ooo - 39 emoo)

b. 11ATFILFUMIUGURY Q19957109 lbooo - 17l bboo)
nsdiflildimual o ftRmunnsgana

vaninasiujiinsnmageunely 4 9o bo MvusligasiaaeunelulfiRnuls
dhilumuassevssunisaresountgludmiumbenuuessy Tnelinguszasdiiesngiusdnieg
Adinnsnaounely Winsivaeunelulfiimiiiednaiiussaninm duuiufifioumdnnis
fugulagldandiydinuazinsanyo LﬁamswqamummﬁmUﬁmma&Q’mmaaUﬂWIM gniie
wassdlinumdnUATR  Auuuinendninasiuion el

&. ATDERE (Inteerity)

0.0. ImuGednd vdumihufis Juiiaveu

olo. UjiRaungszilous uazsilawedayanumdnisndn

o.o. UjURnuuasdfiienlaidannmaneg luideaudedvrin

0. AT AUAYUNUINY LAZITIVIUTTN

b, AUTIBI5TY (Objectivity)

b.o. Wiflduieatos uashitaudmalseloud

oo, lifudsmadln q

.. oLy 5189178119939

on. MUAUAAINAY (Confidentiality)

a.e. souAsUlunsldloyainnisnsaday

alo. lhihdayaluumamysslov

<. pnannsaluwihi (Competency)

<o. UJURNMUMBANMLT A1NENTe vinue

&lo. BavanunsgIun1saTIvdou el

<an. Wy Mslduinnsedwaiane

fedu mheasvasumeluafidwnamhinw WU HNTHUNIIAGITDI5F WA,
o&5a NIAT e AWLA Tunsmsrrdeunisuiinunnmhsnunmeludainesinsuimsdiu
MUaNUBIIN MULHUNMIATIRdeuUsEITulsEana welees TildFuauiRunuIanasdng
udmsdusuanuosn euyarlituesdnisunisdiudiuanuemiy audnvazres
avavgeunely (Nesgrui MU TRNUTHE beoo) fmualy dil
o. uuinslfanuderiu (Assurance Services)
o.M 3nAUgUaRaAIfasfunITURTR 0 wagn1sUHUARIUN g vUne
sulleu dotidu wilsdodins « (NAssILTHE beeo)
& MIUIMIANUADY (11T IV belbo)
@.aMimuANngly @19sgIuHE bemo)

Wi 3




b, UUSNSAUSAE (Consulting Services)
.M AAUTNE
.o NTATDLEUB LY

< anunuddsziazanuilessssy @insgudiuaasdi 5 oeoo)

®. 1MTFIU A eoso : Aududasznglumiisay

Wt ieunsIaaeun1eluf s eunsIsanMENTINNNTRTIA UL T
mheawesdy Welimsujifnunmaasunisluamisaduiviuldegrafuiinumiiany
Suiisveuiildsunsumng Vil Fanihuhenuanedeundlufesfudusieanenssunsniiaaay
visemthmbenuwesisiemududaszvesmsufiRaunsivaeunielusereosasninds

NSRRI
anududaszneluntiesu Asnsimmimignuasiagaungluaiisg

Mgnuluiasningrtesiunisufifnunsiegounigludennsnssunisnsinaaunsedand

MIE91UY095g L
mslvanuiivseunginsnmansiaasuniely

nMsousiAukunsRsIRaeunslunuran TUssiiuaAdes
nseydiiunuIuUsEInauasnisldninansresmhenuaseaaunely
mMIsyiiiAmauLUBsINUaTIRaa Uy
5A9NTNEIN TN BUKANITATIVEOU
msfimsaneyifuiisauadloniemminhenunseaoumely

VVVYVVVYVYY

MSEOUNNL EIAUANUIMNIZANYDINITAIUAT B UWR NS TRIULAZAY

WG aWaURINSWeINS

o000 Ae : MIUHTRNUATIsaeunelufesUmaInnIsunInuesla TuiFosweanisivue
YUl 1SUTRNULATMITBNUNANNINTINEDY NIAITTNMILNENLE e uasIEey
melufoulmmeiansgnunsnussisonidefmansenuitonafntudenmenssunsnsedeunie
PNtV E U855

b. AU oo : MITUFANTUSIAuATIUANENSIUNMSMIATIFEOULAY
VMU MIIBU095]

hnhmhenunsisgeuneludasdinmsioasuasufduiuslunmsufdionlaenss
NUANENTIUNNTATIRARULAS IV IMEU095T

& NATFIE eeeo ArmuBaszmelumienu fuunlifnsaaeunelul
anuiudase lunsufdRnunsieaeu mssenu msiauseuiulunisnsimaey Tnensede
AMZNSTUNIATIVADY UALUIENDIANITUTIMsdIumUanues iy Ingduesdnsusmsduiiva
NUBINNULAZUINTFIUTNALDY ooe  MMUALNSUfEURUSIAERTIAY ALENTTUNSATINEDY
LLawmaﬂmﬁﬂ”|ww1imumuawummmaamwmwmamwaaﬁ Fanmsg el
nirvaeunelushsalierruiudasslumsufifon Tagagussil

- U iRnunsvdeulngUsnmainn1sunanies
Uﬁmmumwaaﬂ%meuLmLaa




hidlunssunislurnzassunislala Afnansenufearududasslunis
U URunTI9Ee U
- isawyszguiuguimsesdnisuimsdrusiiuanussuin luiFeudsafiu
ulgunguayMsAduUTeIAnsUSMsaILIUaNLB Y
& NATFHA eobo MmITiBsssTIvesinTIvdeunsly fmualidnga
aoumeluiiiinuadfilisfes uaddidndeduiFemasnmudaudomanalsslondaln
& 1AV semo Tadfnvesaruiudasevieninuiesssay
Amualinitaaeunieluidnsluveviuansufiien lunsdhiedeyaenars yara way
ningdu aaenudediinuemineInsvesssfmsuImsduivanuesuy
o, vdnnasuiiRnisasisdeuntgludmsuntiienuesss Auuuievdnino
IENTNAIATIIWNRELIRTFINLAE AN MU UAN e saaungludmSumitsnuyesly
(20U o) WA b&os
do o fmund “hwhmhsnuvesizosudsilinsaaeuneslufnmmsluy
fumaBy w%’aLm'aé‘?@cihwm?ﬁum%'ﬂmmﬂuﬁwLmeQ’mmfaaaumaiulﬁmwwmgﬁﬁmiuﬁﬁﬁmu
gaaymanIfanaldvinaInnsufiRemdumimay
iuﬂizﬁﬁwmamu%q%’gag’ﬁzwiwmimwmﬂmmmvﬁ’fﬁwhLmﬁagﬁuﬂmmaau
melurosmhenuesiy mhsnuvesigenfinnaueumneliyrainsnelunienuuesin
Ujdinuiunisaseaeunaludunisdiasuazdin fodaulusundmdfdold feil
yAaInsiana Aastinnng inwe uazawamsaisuduiensufoRaudunisasedeunslu
wazdodliifugisuiaveushuniatiu matyd Mty wievivioulunisiondnuesmionuses
%ﬂ
vhnimiasnuresiguasiienaznssumsnyeaeuIriinnsandnslignseasy
aeludfoRanuduldmunsuingd sisil Winnsandasslondiinisnuvesisesldfuuas
maﬂ‘iwwiammLﬁuﬁaizzu,amﬁmﬁﬁﬂumiﬂﬁﬂ’ﬁmummaau ”
fo o fvund “WinsavaeumelusasliBsmmndudassuarhifianudaudoma
nadsrlevifludenssuiingaaey uazusmannaunsnueslunmsuiiinuuasnsaueaudiuly
AsasIadeuvesheuIIteyaraniyanaln Tudedlinmeaeunuiiauasimihduims
oufiRnumelusseznamikdieunisnsnaey
ol ATITB5TY fRsiaasumslurziansnniisssssndesdUsznauivinly
msTwnndeya Ussifiuna warsesausisaulidndes fnsavaseunialusissiminiiodaiu
sesulunnganiunisel uazlivaselimuddndiuiivdenuidninfnvesynnaduiiriianina
witlansufumanu

& VoULUANISUGURI

vannamuiuinisnsisaeuniely 40 e MUUATOUANUYDINIIATIVEDL
melulinseunquils msmsiazey Gnsed TumanisUssidiunuiisimeuasUsyansnaves
suumuaumely uazmsuimsanudssosesdmuimsdaiuanuesy i




UssidiunnuiiuseavsnmuagUsyvravesmssuiunulumiiivesniefuae
lEuBLUEMIUSUUTINMTUTMIALEE msauauMgly waznisiuguase
folilaq

aa‘umuﬁuwmsﬂgummmmamna T’L“UEJ'U uazdavedy wiouRmnasguUnST
Weadesiumssiiuny suisfermundureessmsuimsdiusuanuasuy
aounmumugniswasiiedsldvesdayansiiiunuuasnsdunisads
ATIADUTFUUNITALASIYY LagauUasaievamingduraaniiesunsialid
AsngaufUU s mEWE AUy

AnTgvikazUsziiumuduseaniam UssndauazAualumsldninens uas
walulagansaune

. nihfinusutiingou
waninaiuUanisnssaeunelu 4o ee Ausntiuazausuiavey feil

@.

.

fmuaulaue Wvane asie vesnussisasuniely Weatuayunisuimany
LagMIANduuaIusiig 9 vaannad1usenis aenrdesiuulouig vasunen
DIANITUINSAIUF U MUBIILLATARIZNTIUNIIATIVABY Vi3DARENTINNIDULA
fuftReludnvusideniu Tnsddsdnismiuuain aruillssansaimees
fanssumsuimsenudes azauiiissnovosszuumsnuauneluvasesinig
UIMSEIUAUaNIDIINMEY (1a551uAunsURTRY 598 booo - baco)
AmuangUastiduaednualdnes waviauesuUdnesdnsuimsdumuanuas
VIO YNAUBUIENDIANITUTITAIURIUAN LD DULAUBANEATIATS
3oy WieResnliuiiutey uasweunsmhefunsiansu sausteding
aouUMUANLIVINzaNTaIng TaTedatTaTaznilan sy @msgrunuAauti s
®000)

Falsiinsussfuaunmaunmadeuniely manteluuaznieuen wasiaus
enuransUseliy dymuavauassa mz\sﬁf?qLmuﬂﬁ'uﬂqamiﬁ%ﬁumu \dua
Huldnesinisuimsduiivanuesuy ietauafeuenedn1suInIsaL
AIUANUBIUILLATAMENTTUNITATIADUNTIUMY (9T IR UAaUTR s
@GT!OO)

suuinsliaduiesiu (Assurance Service) Tusudisufinvey Taanisdaviuas
LEUBUNUNNTATIREBUUTEI TR B8N AN TUTI T IUE I U N LBIY I IngLaue
HUUER8IAN15UIMISAIUAUAN LB ADUIAUDAMENTTUANTATIABY LilD
Hsaneudangludiouaavinevesdeuuszuna (Feudueiey) wielufiuudius
N5t (ATFIIUNTUURNY 3Wd blooo)
lunsdifimirensaaasumelunusunansagouiifiszssnadudniidtuly T
unldussneunsiinsaneylfuaunisnsivdaulszandeiae
TifiRvunsedeuliiulunuununisnsanasudseddlildsueyifaude «.
(A5 IUAUNTUHTR 597 omoo)

IPTUALIAUDTIENUHANINTRAB U BUIBNBIANTUSMSEILR T Uanuesw ey




e rhuldnesAnsuimsdumuaussunelunaduaumsuaslifiuaes

Wou Puanduiididumsnsnaeundnate nsdidesinsrenuidudediesd

waLEgerenITIYNs T IENUHANIAS I UTIUT (LasguiunsU TR

3Yd beoo)

.0 TENUALITUMTUITTANsATILES wagnsmuaungly egadeelay

wiknds Usznaudhe

2.6.0 mmlﬁ'a@ﬁﬁﬁmwlﬁ'snﬁ'umi@?wLﬁummammmmmaﬁg

0.0.0 AIILALIAUUSEAE M ImaIMSUIINT SN SILEBwaZIUIS
Famsanudesinunanain suiassuunisdeniou (Whistle blowing)
YWILUVRITF

o.0.0 AR LB e Az INEavensmMUAN g luF LMY
uaznsEUIIN LTSI EAuAsgetonIaAnnsase

0.« @3UNMTINTBINNTasTomeminguuesdy ARARN o wazAusUin
maaziiaveaduiifilumaunis Tnefinsiesiaumniiuiass (Root-cause
analysis) wagiauauuziumensunlulgmluszeze

@, AARUNANTNTINERU LauakusiasliA1USnw (Consulting Service) Ly
psrafielinisuiuUsailavesmhesunmadulunudeaueuuslussnunanis
A3I9E0U (UINSFIUMUNTUGURY 99 b&oo)

. lunsdifimwdndudesfofifornapninnjtinumaey Whaustauiun
uaysrazidnvesny guaudivesiudne ssernaidiiduns uazuasud
mandanngiudne suiafeiauelasenisvesdiuine Ifuenesdnmsuimsdiy
fvavuesyy fisaneyliliindedidsnasiely

. UfjiRalunshidsnw (Consulting Service) oimuuzth waganuAaLiiy
Aeafungysng sudeu edidy Ussma ui wardndiweaneymsiiaeidosty
maasgeunely szuumsmuguanely szuuumsdamsaadss waseud
fnihfisufisvoufanuiiiessssa soduimsuazgineados sadumamsuaglal
Dumans

wo. Uszamnuiuiaeudayd rarnssumsmsindey enuenssunsBuiufinmny

Wudeatu uasmhenusne @ Mfeades WeliAnauiuladmeuwnvesnu
ATRdeUATUARLLSasTId AN aLLAg MU TRMuTe oty

oo. UiRnuduiiiefesiunmmeasunely muilldSuneumneanaaeznssums

ATINABUABY WAZLIBNBIRNITUTMSA UM uT LR lE T uteumng
N UdnesAn1suTmsdiuduanuasuy fe

o. MaUsziunaznsuTulssaunmaunssdaunisly nsgiusiuamauti 5% amoo)
waninaiufuinsamaaeuneludmiumissnuresiy atuf e WA bebe tay
AuAlafiandiss s aduil m wa. beoe 18 oo () dnlilimsussiusazUSulsnaunmnunodey

meluianalusazaieuen mugduuunayismsnnsudydnataimun




. AnSuasnsrvaeunialy
o. Amusluauiliremdninasiuiifinsesinaeunely 0 we. beoe il
vaninaside ¢ Mvualimntimiisnunsvaeunsludesdnuaiidselil

(o) HAnug vinwe wazAumansanswiudenisufiRnihanldsuseumneg
Wenfungvane ssilieu 4etsdu ufruzssuues Ussnid wavAndei

=i 24

(o) 1AIM3
Rertesfumsiuiunuvesesdnsuimsaiusuane
() A wdiAeafunsufifau msmifugua MsuIMIAALY wagnsnIuAY
meluvesesdnisuimsaiuiuanuesnm
(W nsgIuFuAENTR T eboo AMMITEITIYLAAUTETATY TseUABY
\Huagiusznauinan)
vaninaside < Wignsvaounegluddnsiumadniefoya yara onansudngiu
WAz INAAUAN 9 Y9DIANTITUSIMTEIUAI VAN LDV Lﬁa%'umm%agaﬁazﬁ‘]uﬂ'ﬁximﬂs{ami
UfjuRvussaseungly (nsgruduguauts sWades eemo dodrinvssanuludasevie
AL 45TTH)
vaninueide « NsdintIBuYessy wisesrnisuSmisdiusuanuesuiy lu
annsnlfUinumndninasiujiinisasieaeunisludmiumiosaunessy Mnsensanisads
mvuald Wverhanusnasiunsensnansnds
véninaside be TWheduniia imiiuasauiuineey dil
(@) SrrsmwazmnuazliausmlaufnTIvaeunisly
(o) FminToianarsuanguitisafunisduiuny sudeoyadifsadosls
Asufvemysel wienivznsaasuld
() FaviTgyTuazdnfuienaisuseneunenissydndeuiiay vignaauniely
a1vdeuld
(&) Saldlszuunmaiuenaslumafifauivnsauuazasudou
(@ Fuasuasnaudadnausing 4 wiesiamdeyainfuliuignmaasunsly
(o) UfjTRmudavinihauasdeiaueuurteainmvasunteluluidassing q dvamid

VUIBNUYDIITUIOUIENBIANTUTIN T UarIasudIn1s U TR

nsdiidmihTive e funranssinslagadlaliufcn wIRazlagran1sULUR
wihinanssanilwamdninuside be Winsrasunelusiaauimimhenuyesss wiouen
29ANSUTINSdIuTUaLRIY FnsandsnaauauAlTuingd]

o. mumsiassuunTageuniely liimstineusmimudasisaeuniatu
s 9 iy dunisesasdeuniely nisauauatsly nsudmisaudes uazawu iy
UsslomisiemsujdRnuasivasulunnaisiavesmieiuesa llnsussarunu nseudunis
puntsRafufiieIfes (Wnsgruiuguant 5% eboo AdIvIgLAALTEIsE T
seuReUBEIUsENOUINEW WRTgIuLenTHA elomo MaWRLTITTNeshseliles)

o nng seilisy wnsgrulunisufjifsiunsivdauniely
Ansiaaeuneluasiealfuiining lnedangwune suleu vmsgunisesiadeu
meluyosdiusuns aemaluil

B et e b ST o2 b e PR

LEfuereita T e




o. $E5ITUUYLTITRIANTNsINg WNSANTIY bdbo UIMTT Db 15IAEW “SPRDY
SnuitnsRumsedaiieligugmsiunisadsfiadosnimiiunsuasdadu =

b, WIEFVUYLAIMENITRUNITAGIV835T A, bebe

on. MANLNEUNNTENTHATATT TIWNLUIMITINUASHENNIUGURNIm 190U
meludmiumhenuessy atuil e atufl b uazatuf m

wmienasuniely 51’@ﬁ’ma@ﬁmw%wsmuﬁ?wawuawm lsdaviingdngil
mumummmumuﬁmaww (5% ®o000) mamvam g1urantii uazALTURnTEU Uay
wifsdadensnsutnyinats 7l A ocow./1 @ a9iUfl bz UNTIAL bEbe Fas NsdaringUns
YYIAUENTIUNIIATINADV bazngUnsvamireaunsivasunisly lunisufifauvemiie
nsaounely eliduimsuasfuiianunnseduianumdlafofu Sagusvasd awns
tadudyur arsfauazveun srutaviifienuiuiiarey TuieassIuLaza3esIS 113
UftRaussasuniely Waunsoufoanhiluasdniivoudulunungmne sadeu fedaiu
fufendosoediussans ey

nUnsatullidtuiug Sl o ey wa bes  iTuful

oy
B =

(Wee135 %)
FmthmiganunTgeuniely

FUN & DU AUBNEU W.A. beob

) LD

() luiuweu Wy

(UaTquNE  AafiuiA)

UAR99ANITUSITAI LRI UAN LD IUTY

Jun Jsd AU AULIEU WA, bdnb

Pz

(WgTusy i)
UIYNBIANTITUSUITAIUAUAN LDV

uil MR iou fugey WA, beoo




